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Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 30219936

1. ALGEMEEN

Deze Algemene Verkoop-, Leverings- en Betalingsvoorwaarden (hierna ook genoemd
"Algemene Voorwaarden") zijn van toepassing tussen STABILO International GmbH (hierna
genoemd "STABILO", "wij","ons" of “onze") en haar contractuele partners (hierna genoemd
“Klant”). Bij het plaatsen van een bestelling stemt de klant in met de exclusieve toepassing
van onze Algemene Verkoop-, Leverings- en Betalingsvoorwaarden. Ons stilzwijgen met
betrekking tot eventuele inkoop- en algemene voorwaarden van de Klant mag in geen
geval beschouwd worden als onze aanvaarding van deze voorwaarden, zelfs als
dergelike algemene- en inkoopvoorwaarden bij ons bekend zijn. Onze Algemene
Verkoop-, Leverings- en Betalingsvoorwaarden zijn ook van toepassing op alle
toekomstige fransacties tussen partijen.

Alle offertes, zendingen en andere diensten (hierna "Diensten”) van STABILO inclusief alle
tfoekomstige Diensten, geschieden op basis van onze Algemene Verkoop-, Leverings- en
Betalingsvoorwaarden.

2. OFFERTES EN AANBIEDINGEN

Onze offertes en aanbiedingen zijn vrijblijivend en onder voorbehoud. Bestellingen worden
alleen bindend door levering van goederen of wanneer deze schriftelijk door ons
bevestigd zijn. Alle documentatie die in onze biedingen is opgenomen, zodals; illustraties,
tekeningen, gewichten en maten en andere technische gegevens, evenals zaken met
betrekking tot DIN, VDE- of andere normen en samples die in ons bedrijf of andere
vestigingen worden gebruikt, vertegenwoordigen indicatieve waarden die algemeen
geaccepteerd zijn in onze branche. Dergelike informatie vormt in geen geval een
garantie voor kwaliteit of duurzaamheid. Als gevolg van de technologische vooruitgang
ziin bestelde of geleverde goederen onderhevig aan veranderingen, met name met
betrekking tot materiaal, kleur en uitvoering. Onze schriftelijke orderbevestiging is bindend
voor de omvang en inhoud van het contract. Secundaire overeenkomsten, wijzigingen,
aanvullingen etfc. vereisen onze schriftelike bevestiging. Indien goederen worden
geleverd of diensten worden geleverd later dan 4 maanden na het sluiten van de
overeenkomst en als de arbeids- of materiaalkosten of de prijzen van onze leveranciers
stigen na het sluiten van het contract, dan zjn wij gerechtigd onze verkoopprijzzen
dienovereenkomstig te verhogen.

3. PRIJZEN, BETALING EN CONTRACTVOORWAARDEN

Prijzen ziin voor levering af fabriek inclusief laden af fabriek maar zijn exclusief eventuele
verzendkosten en btw die door de Klant wordt betaald. Onze facturen worden in EURO
aan ons betaald. Voor zover niet schriftelijk anders is overeengekomen dient de betaling
te geschieden binnen 30 dagen na de op de factuur vermelde leveringsdatum. Afgezien
daarvan zijn de betalingsvoorwaarden in de orderbevestiging van toepassing. In geval
van betalingsachterstand wordt rente over de achterstalige betalingen in rekening
gebracht gelik aan de wettelike rente. Indien de Klant gebruik maakt van een centraal
afwikkelingsbedrijff worden zijn schulden pas afgewikkeld nadat de betaling op onze
rekening heeft plaatsgevonden. Verrekening met onze vorderingen is alleen toegestaan
indien de Klant deze kan verrekenen met vorderingen die uitdrukkelijk door ons zijn erkend
of in een rechtbank zijn bevestigd. Ingeval van surséance van betaling, faillissement van
de Klant of aanvraag van de Klant van het eigen faillissement, ontbinding van de
vennootschap van de Klant, besluit van de Klant tot gehele of gedeeltelike staking of
overdracht van de onderneming van de Klant, beslag op een belangrik deel van het
vermogen van de Klant, het ook na een schriftelijke ingebrekestelling niet of niet volledig
nakomen door de Klant van enige materiéle contractuele verplichting jegens STABILO,
meer dan tweemaal niet tijdige betaling door Klant binnen een periode van 4 maanden,



worden alle bedragen welke de Klant uit hoofde van de overeenkomst is verschuldigd
direct geheel opeisbaar. In de bedoelde gevallen ziin wij bovendien bevoegd alle
overeenkomsten met de Klant met onmiddellike ingang geheel of gedeeltelik door
middel van een schriftelijke verklaring te ontbinden, indien de Klant niet binnen 3
kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek de door de ons verlangde zekerheid
heeft verschaft voor al hetgeen de Klant ons is verschuldigd en nog verschuldigd zal
worden, onverminderd de overige rechten van STABILO.

4. LEVERING

Aan voor ons onbekende bedrijven leveren wij alleen tegen vooruitbetaling. Alleen de
levering van magaziingoederen met een factuurwaarde van meer dan EUR 400,--
exclusief omzetbelasting, inclusief verpakkingsmateriaal (met uitzondering van emballage
waarvoor het gebruikelijk is afzonderlijk statiegeld in rekening te brengen) geschiedt
franco huis Klant. Indien wij een magazijnorder tot een waarde van tenminste EUR 400,-
niet in één zending kunnen versturen, dan zal de levering van alle deelzendingen aan de
klant franco huis plaatsvinden. Dit geldt evenwel niet voor artikelen, die exira
geproduceerd moeten worden of die STABILO niet als magazijngoederen aanhoudt. Voor
zendingen beneden de franco grens van EUR 400,-- wordt een bedrag berekend van EUR
30,-- inhoudende administratie- en vrachtkosten. Orders van magazijingoederen met een
factuurwaarde beneden EUR 100,-- worden niet geleverd, behoudens in door STABILO te
bepalen uvitzonderingsgevallen en bij nalevering van in nota gehouden goederen. Door
ons genoemde leveringstermijnen zijn over het algemeen niet bindend. De verzending
van alle goederen is voor rekening en risico van de Klant, dit laatste zelfs als gratis levering
is overeengekomen. In geval van beschadigde en/of onvolledige leveringen dient daar
per omgaande melding van te worden gemaakt. Bij levering van de goederen aan
fransportagenten gaat hetrisico van verlies, onopzettelike vernietiging of schade over op
de Klant, uiterlijk bij het verlaten van ons distributiecentrum. Dit geldt ook indien en voor
zover de levering geschiedt door onze eigen vervoersdiensten. Bovendien geldt hetzelfde
voor het risico van verfraagde leveringen. Indien de aanvaarding wordt uitgesteld, zijn wij
bevoegd de goederen op te slaan voor rekening en risico van de Klant en/of onze
opslagkosten in rekening te brengen in het forfaitaire bedrag van 1 % van de
verkoopwaarde van de producten voor elke week. Verzendinstructies van de Klant zijn
slechts bindend indien deze schriftelik zijn overeengekomen en anders zullen we
selecteren wat volgens ons de meest geschikte wijze van verzending is, met uitsluiting van
alle aansprakelijkheid.

5. OVERMACHT

Leveringen en Diensten, die niet kunnen worden uvitgevoerd of vertraagd zijn als gevolg
van gebeurtenissen van overmacht of andere onvoorzienbare gebeurtenissen, buiten
onze confrole om of door onvoorzienbare obstakels, machtigen ons om op een later
fijdstip te leveren of om de overeenkomst geheel of gedeelielijk te ontbinden en heeft de
Klant geen aanspraak op schadevergoeding. Dit geldt zelfs als we op dat moment in
gebreke zijn met de levering. In een dergelik geval en indien de verfraagde levering
onredelijk is voor de Klant, is de Klant ook bevoegd om de overeenkomst te ontbinden,
waarbij alle schadeclaims worden uitgesloten. Indien wij in gebreke blijiven met betrekking
tot levering of uitvoering, is de Klant bevoegd een termijn voor levering of uitvoering van
fen minste 4 weken vast te stellen. Een dergelike termijn dient redelik te zijn met
inachtneming van het productieproces. Indien deze termijn niet gehaald kan worden dan
is de Klant bevoegd het contract te ontbinden. De ontbinding moet in elk geval schriftelijk
geschieden. Indien de niet-nakoming beperkt blijft tot gedeeltelike levering of
gedeeltelijke uitvoering, is het recht op ontbinding eveneens beperkt tot het betrokken
deel, voor zover een dergelike beperking van het recht op ontbinding bij objectieve
foetsing geen invloed zou hebben op de algehele overeenkomst. Onder overmacht op
grond van dit artikel wordt verstaan een van buitenaf door elementaire krachten of door
handelingen van derden ingebrachte gebeurtenis, die door menselijk oordeel en ervaring



niet kan worden voorkomen of onschadelik kan worden gemaakt met economisch
draaglike middelen. Ook niet met de grootst mogelike zorgvuldigheid die naar gelang
van de omstandigheden redelijkerwijs van ons mag worden verwacht. In het bijzonder
geldt als overmacht, maar is niet beperkt tot; oorlog, terreurdaad, administratieve orde
van een overheidsinstantie, pandemie, epidemie, storingen, stakingen, lockdowns,
vertragingen, transportbelemmeringen en andere onvoorspelbare gebeurtenissen.

6. VERPAKKINGEN. MERKEN, EIGENDOMSRECHTEN

De Klant erkent de intellectuele eigendomsrechten van STABILO (handelsmerken,
producten en andere ontwerpen, knowhow, gebruiksmodellen en octrooien) in het geval
dat de Klant onze handelsmerken in het bijzonder gebruikt voor reclamedoeleinden
binnen de verleende rechten. De wijziging van het uiterlijk van onze producten en elke
vorm van herverpakken, zoals blisteren en sealen, is alleen foegestaan na onze
vitdrukkelijke schriftelijke toestemming. We hebben het recht om de duur van onze
goedkeuring fe beperken, te beperken tot bepaalde goederen of verpakkingstypen en
om aanvullende voorwaarden te stellen of om de goedkeuring in te trekken. Dit geldt niet
voor speciale producties en goederen met speciale bedrukking.

Voor goederen van het merk STABILO:

De Klant is niet bevoegd om merken/handelsmerken te wijzigen, te gebruiken buiten de
verkoop van de goederen of om andere merken/handelsmerken op de geleverde
goederen te plaatsen.

Speciale producties en alle artikelen met speciale bedrukking:

In het geval van bestellingen voor goederen die op verzoek van de Klant moeten worden
geleverd met het handelsmerk/merk van de Klant of dat van een derde, verzekert de
Klant ons dat hijin het bezitis van onbeperkte gebruiksrechten. Indien derden desondanks
aanspraken doen ontstaan, dient de Klant ons onmiddellijk volledig te vrijwaren van deze
aanspraken.

7. GARANTIE, AANSPRAKELIJKHEID

De onderstaande voorschriften zijn van toepassing op onze garantie en elke andere
aansprakelijkheid voor gebrekkige levering of prestaties en voor onjuiste levering of
prestaties. Over klachten over onze leveringen of prestaties, waaronder schade, dienen
wij onmiddellijk na ontvangst van de goederen of de uitvoering van de dienst, uviterlijk
binnen een week of in geval van verborgen gebreken onmiddellijk na de ontdekking van
het gebrek, uiterlik binnen een week na het ontdekken van dergelike gebreken,
schriftelijk te worden geinformeerd. Indien kennelike gebreken niet worden gemeld, niet
binnen de genoemde termijn en/of in de juiste vorm worden gemeld, dan vallen deze
niet onder de garantie. De garantie vervalt indien de door ons geleverde zaken zonder
onze medewerking worden gerepareerd of gewijzigd of indien voorschriften voor gebruik
of opslag niet in acht zijn genomen. Als we onderdelen gebruiken die door de Klant zijn
geleverd, ziin we alleen aansprakelik voor de montage en voor de door ons
geproduceerde onderdelen. Indien producten worden geproduceerd volgens instructies,
formules, voorschriften, handelsmerken, verpakkingsmateriaal etc. en/of
drukdocumentatie verstrekt door de Klant, dan zijn wij alleen aansprakelijk voor productie.
In het geval van claims veroorzaakt door producten van derden is onze aansprakelijkheid
in eerste instantie beperkt tot de toewijzing van onze vorderingen op de leverancier, het
bedriff dat de opdracht heeft uitgevoerd enz. en dragen wij slechts secundaire
aansprakelijkheid.

In geval van gegronde klachten heeft de Klant in de eerste plaats het recht om latere
prestatie te eisen. Wij beslissen naar eigen goeddunken of we het product binnen een
geschikt tijdstip nieuw afleveren of het defect herstellen. We hebben ook het recht om,
naar eigen goeddunken, de volgende prestatie te herhalen als de eerste poging niet
succesvol blijkt. Indien er geen reparatie of vervangende levering mogeliik is, heeft de



Klant het recht om de betaling in te trekken of een passende vermindering van de
betaling te doen. In alle gevallen van een gegronde klacht zijn alle claims buiten de claim
voor reparatie of een vervangende levering (bijv. schadevergoeding op basis van de
garantie of enige andere plichtsverzuim of overtredingen als gevolg van onmogelijkheid,
vertraging, een mislukte of weggelaten reparatie of vervangende levering) beperkt tot
opzet en grove nalatigheid. De Klant dient de oorzaak en omvang van de veroorzaakte
schade aan te tonen. Dit geldt ook voor vergeefse inspanningen. De Klant heeft een
wettelik recht om een beroep op ons te doen voor zover de Klant geen overeenkomsten
met zijn klanten heeft gesloten buiten de wettelike claims die voortvloeien uit een gebrek.
Indien het gaat om leveringen of diensten die kunnen worden verdeeld of indien het
gebrek slechts een deel van een functionele eenheid treft, dan is het verhaalsrecht
beperkt tot het betrokken deel. Als de klant niet betaalt of de betaling uitstelt, dan worden
onze verplichtingen zoals hierboven beschreven opgeschort totdat de betaling is
voldaan. In geval van gegronde klachten is onze maximale aansprakelijkheid beperkt tot
de waarde van de geleverde en bevonden zaken. De garantie- en verjaringstermijn voor
Klant bedraagt 12 maanden na de levering. Dit geldt niet in gevallen waarin wettelijke
voorschriften, volgens het Burgerlik Wetboek langere termijnen bepalen. Voor geleverde
onderdelen die door hun aard of gebruik snel kunnen slijfen geldt de garantie slechts voor
een periode die voor het individuele geval gebruikelijk is. De Klant dient in ieder geval aan
te fonen dat het gebrek aanwezig was bij de levering.

8. EIGENDOMSVOORBEHOUD

We behouden het eigendom van de geleverde goederen tot de volledige betaling van
alle huidige en toekomstige betalingsvorderingen die we op basis van de zakelike relatie
met de Klant hebben (ongeacht de rechtsgrond en dus inclusief eventuele claims
verkregen van derden). Indien een lopende rekening wordt aangehouden, wordt dit
onderpand ook beschouwd als onderpand voor het verschuldigde saldo.

Indien de Klant volledig of gedeeld eigendom verwerft van goederen die met onze
goederen zijn gemengd of verwerkt, hebben wij recht op een eigendomsbelang in
dergelike goederen dat overeenkomt met de verhouding tussen onze goederen en de
goederen als geheel. Indien ons (mede)eigendom door de behandeling of verwerking
ophoudt, dan wordt geacht te zijn overeengekomen dat nu de waarde van het
(mede)eigendom van de Klant van het product als geheel aan ons wordt overgedragen.
De Klant zal ons (gedeeld) eigendom kosteloos opslaan. In geval van tegenstrijdigheid
van deze clausule met de zakelike voorwaarden van andere leveranciers van andere
gebruikte componenten, vindt de verwerking gezamenlijk voor iedereen plaats en is ons
aandeel gebaseerd op de verhouding tussen de waarde van onze levering en die van
de anderen. De waarde van onze levering is onze prijs inclusief btw zonder enige aftrek.
Goederen waarin wij een (gedeeld) eigendomsaandeel hebben, worden hierna
aangeduid als “voorlopige goederen”.

Tot betaling door de Klant van alle aan ons verschuldigde bedragen uit de zakelike
relatie, is het gebruik van de geleverde goederen of van voorlopige goederen waarin wij
een deel van het aandeel hebben verboden. Ze mogen ook niet worden doorverkocht
tenzij de klant de door ons geleverde voorlopige goederen heeft gekocht met het oog
op wederverkoop. In dit geval heeft de Klant het recht om de goederen in eigen naam
te verkopen, op voorwaarde dat de vordering die voortvloeit uit de wederverkoop
overdraagbaar is.

Indien de Klant de voorwaarden van het contract schendt — met name door in gebreke
te blijven met de betaling — hebben wij het recht om de overeenkomst te herroepen en
de teruggave van de voorlopige goederen te eisen. De teruggave van de voorlopige
goederen mag niet worden beschouwd als een herroeping van de overeenkomst. Dit
gebeurt alleen als wij dit uitdrukkelijk schriftelijk verklaren. Wij zijn niet verplicht om een
opzegtermijn in te stellen voor herroeping. Als het onderpand dat ons op basis van
eigendomsvoorbehoud toekomt meer dan 20% hoger is dan de waarde van onze
vordering op de debiteur, dan zullen we op verzoek naar eigen inzicht zekerheden



vrijgeven. Indien derden beslag leggen op voorlopige goederen — in het bijzonder door
beslag - zal de Klant derden erop wijzen dat wij eigendomsrechten hebben en zal hij ons
onmiddelliik op de hoogte stellen zodat wij deze rechten kunnen doen gelden. Indien de
derde niet in staat is om de in dit verband ontstane gerechtelike of andere kosten aan
ons fe vergoeden, is de Klant hiervoor aansprakelijk.

9. UITSLUITING
De overdracht van vorderingen die de klant tegen ons uit de zakelike relatie heeft is
vitgesloten.

10. RETOURZENDINGEN

Terugzending van goederen is alleen toegestaan met onze voorafgaande uitdrukkelijke
en schriftelijke toestemming. Goederen die niet fot ons normale assortiment behoren, niet
op de geldige prijslijst staan, herverpakt zijn of niet in de oorspronkelike omverpakking
zitten, kunnen niet worden geretourneerd. Voorwaarde voor een creditnota is dat de
goederen door ons in wederverkoopbare staat worden ontvangen. Indien goederen niet
worden geretourneerd op basis van legitieme klachten maar op basis van goodwill van
onze kant, dan behouden wij ons het recht voor om de creditnota met 10% te verlagen.
Retourzendingen die door ons niet aanvaard zijn ontheffen de Klant in geen opzicht van
een betalingsverplichting. Als goederen worden geretourneerd dient het klantnummer en
ons factuurnummer vermeld te worden.

11. CODE OF CONDUCT

Onze Code of Conduct in de momenteel geldige versie is bekend bij de Klant. Met
erkenning van onze Code of Conduct verbindt de Klant zich erfoe de regelementen
volledig na te leven. De huidige versie van de Code of Conduct wordt op verzoek
verstrekt en is ook online beschikbaar. (hitps://www.schwan-stabilo.com/en/company-
group/code-of-conduct). Als een Klant deze verordening schendt en een dergelike
schending niet binnen een door ons gestelde passende fermijn verhelpt, heblben we recht
op ontbinding van de overeenkomst met de Klant.

12. VERWERKING VAN GEGEVENS EN DATA PROTECTIE

Gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van het confract worden verwerkt in
overeenstemming met de AVG en andere toepasselike regelgeving. Voor meer
informatie over gegevensbescherming verwijzen wij u naar onze informatie over data
protectie, die op verzoek wordt verstrekt en ook online beschikbaar is.
(https://www.stabilo.com/nl/privacy/)

13. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN

Op overeenkomsten tussen STABILO en de Klant, deze Algemene Verkoop-, Leverings- en
Betalingsvoorwaarden en alle overige daarmee op enige wijze verband houdende
rechtsbetrekking fussen partijen is het Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die
mochten ontstaan naar aanleiding van een overeenkomst waarop de onderhavige
voorwaarden geheel of ten dele van toepassing zijn, of naar aanleiding van nadere
overeenkomsten welke een uitvloeisel zijn van zodanige overeenkomst, zullen worden
beslecht door de bevoegde rechter van het land van vestiging van STABILO, tenzijj Klant
en STABILO overeenkomen het geschil te onderwerpen aan arbitrage.



14. SLOTBEPALINGEN

STABILO behoudt zich het recht voor deze Algemene Verkoop-, Leverings- en
Betalingsvoorwaarden te wijzigen of aan te vullen, indien een dergelike wijziging of
aanvulling vanuit ons oogpunt noodzakelijk is. Vervolgens zal STABILO de Klant de
gewijzigde versie verstrekken, die de huidige versie volledig zal vervangen. Dit verwijst ook
naar eerdere versies van de Algemene Verkoop-, Leverings- en Betalingsvoorwaarden.
Alle bestellingen die door de Klant worden geplaatst voorafgaand aan de wijziging of
aanvulling van de voorwaarden zullen worden uitgevoerd volgens de versie van de
voorwaarden die geldig is op het moment van het plaatsen van een dergelijke bestelling.
Eventuele mondelinge afspraken tussen STABILO en de Klant zijn alleen dan rechtsgeldig
indien deze schriftelijk zijn vastgelegd en moeten door STABILO zijn bevestigd. Schriftelijke
kennisgevingen kunnen ook per e-mail of anderszins elekfronisch worden gedaan.

Indien één of meerdere van de voornoemde bepalingen geheel of gedeeltelijk nietig zijn,
laat dit de geldigheid van de overige bepalingen van de overeenkomst of de
overeenkomst zelf onverlet. STABILO en de Klant verbinden zich er uitdrukkelijk foe om een
regelement overeen te komen dat zo dicht mogelik bij de commerciéle bedoelingen
komt. Hetzelfde geldtin geval van lacunes in de regelgeving in deze Algemene Verkoop-
Leverings- en Betalingsvoorwaarden.
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